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 ESOGÜ Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Yönetimi Bölümü 

Ders Bilgi Formu

	DÖNEM
	BAHAR


	DERSİN KODU
	281418007
	DERSİN ADI
	YÖNETİMDE GÜNCEL KONULAR


	YARIYIL


	HAFTALIK DERS SAATİ
	DERSİN

	
	Teorik
	Uygulama
	Laboratuar
	Kredisi
	AKTS
	TÜRÜ
	DİLİ

	8
	 2
	- 
	- 
	2
	3
	ZORUNLU (  ) SEÇMELİ (X)
	Türkçe

	DERSİN KATEGORİSİ

	Temel Bilim
	Temel Mühendislik
	Makine  Mühendisliği

 [Önemli düzeyde tasarım içeriyorsa (() koyunuz.]
	Sosyal Bilim

	
	
	 
	X

	DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ

	YARIYIL İÇİ
	Faaliyet türü
	Sayı
	%

	
	I. Ara Sınav
	1 
	 40

	
	II. Ara Sınav
	-
	-

	
	Kısa Sınav
	-
	-

	
	Ödev
	-
	-  

	
	Proje
	-
	-

	
	Rapor
	-
	-

	
	Diğer (………)
	-
	-

	YARIYIL SONU SINAVI
	
	1 
	60 

	VARSA ÖNERİLEN ÖNKOŞUL(LAR)
	-

	DERSİN KISA İÇERİĞİ
	Yönetim düşüncesinin ve uygulamalarının gelişimi: Klasik, Neo-Klasik, Modern ve Post-Modern Yönetim Yaklaşımları, Bilgi Çağı, Entelektüel Sermaye ve Yönetimi, Dengelenmiş Başarı Karnesi, Kaynak Bağımlılığı, Örgütsel Strateji, Vekalet, İşlem Maliyeti, Kurumsallık ve Örgütsel Ekoloji Yaklaşımları, Bilgi Çağında İnsan Sermayesi, Kariyer ve Yetenek Yönetimi, İşveren Markası, İçsel Pazarlama Anlayışı, Toplam Kalite Yönetimi, Değişim Mühendisliği, Six Sigma, Şebeke ve Sanal Organizasyonlar, Stratejik Ortaklıklar, Temel Yetenek, Dış Kaynaklardan Yararlanma, Organizasyonel Küçülme, Yenilik ve Yenilik Yönetimi, Yalın Yönetim, Esnek Yönetim, Öğrenen Organizasyonlar, Personel Güçlendirme, Yeni Liderlik Yaklaşımları: Transformasyonel Liderlik, Etkileşimsel Liderlik, Hizmetkar Liderlik, Otantik Liderlik, Paternalistik Liderlik, Koçluk ve Mentorluk, Kurumsal Yönetişim, Yeşil Yönetim, Çatışma Yönetimi, Kriz Yönetimi, Yönetici ve Pozitif Örgütsel Davranış Konuları: Duygusal Zeka, Çalışan Mutluluğu, Pozitif Psikolojik Sermaye, Örgütsel Vatandaşlık, Psikolojik Güçlendirme, Örgütsel Adalet, Psikolojik Sözleşme, Örgütsel Özdeşleşme, Örgütsel Ustalık, Yönetici ve Negatif Örgütsel Davranış Konuları: Cam Tavan Sendromu, Presenteesim, Örgütsel Sessizlik, Örgütsel Sinizm, Etiksel İfşa, Mobbing, Örgütsel Yabancılaşma.

	DERSİN AMAÇLARI
	Dersin amacı, ülkemizde ve dünyada sağlık hizmetleri sistemlerini geleceğe taşıyacak yeni yönetim uygulamaları ve bakış açılarını öğrencilere kazandırmaktır. Geleceğin dünyasında sağlık yönetimini şekillendirmesi beklenen bakış açısı, bilgi ve becerilere sahip olan ve bu bunları etkin şekilde kullanbilen yöneticiler yetiştirmek nihai amaçtır.

	DERSİN MESLEK EĞİTİMİNİ SAĞLAMAYA YÖNELİK KATKISI
	Alanında elde ettiği bilgileri analiz ve sentez yapma becerisine sahip olabilme, Alanında elde ettiği bilgileri raporlama ve sunma becerisine sahip olabilme, öğrendiği bilgileri kullanarak araştırma yapabilmek, bilgileri analiz etme, yorumlama ve değerlendirme becerisi kazanma

	DERSİN ÖĞRENİM ÇIKTILARI
	Yönetim düşüncesinin ve uygulamalarının gelişimini kavramak, bilgi çağının sermayesi entelektüel sermayeyi ve unsurlarını analiz ederek entelektüel sermayeyi yönetim becerisi kazanabilmek, dengelenmiş başarı karnesini analiz edebilmek, Kaynak Bağımlılığı, Örgütsel Strateji, Vekalet, İşlem Maliyeti, Kurumsallık ve Örgütsel Ekoloji Yaklaşımlarını tanımlayabilmek, Bilgi Çağında İnsan Sermayesi, Kariyer ve Yetenek Yönetimi, İşveren Markası, İçsel Pazarlama Anlayışı, Toplam Kalite Yönetimi, Değişim Mühendisliği, Six Sigma, Şebeke ve Sanal Organizasyonlar, Stratejik Ortaklıklar, Temel Yetenek, Dış Kaynaklardan Yararlanma, Organizasyonel Küçülme, Yenilik ve Yenilik Yönetimi, Yalın Yönetim, Esnek Yönetim, Öğrenen Organizasyonlar, Personel Güçlendirme kavramların tanımlayarak ilkelerini ve yöntemlerini özümsemek, Yeni liderlik yaklaşımlarını tanımlayabilmek, çatışma ve kriz yönetim becerileri kazanabilmek, kurumsal yönetişim ve yeşil yönetimin amacını ve önemini kavramak, Yönetici ve pozitif davranış konuları ile negatif davranış konularını yönetimde güncel gelişmeler ışığında özümsemek, farklılıklarını ve iş performansına etkilerini anlayarak bilinç düzeyini arttırmak. 

	TEMEL DERS KİTABI
	Tamer Keçecioğlu, Örgüt Teorisinde Yenilikler, 2011, Nobel Yayınları

	YARDIMCI KAYNAKLAR
	

	DERSTE GEREKLİ ARAÇ VE GEREÇLER
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	DERSİN HAFTALIK PLANI

	HAFTA
	İŞLENEN KONULAR

	1
	Yönetim Düşüncesinin ve Uygulamalarının Gelişimi: Klasik ve Neo-Klasik Yönetim Yaklaşımları (Genel Bakış)

	2
	Yönetim Düşüncesinin ve Uygulamalarının Gelişimi: Modern ve Post-Modern Yönetim Yaklaşımları (Genel Bakış)

	3
	Sanayi Çağından Bilgi Çağına Geçiş, Bilgi Çağı İşletmelerinin Özellikleri, Somuttan Soyuta Değişen Sermaye Kavramı ve Entelektüel Sermaye Kavramına Geçiş.

	4
	Bigi Çağı İşletmelerinde Entelektüel Sermaye ve Yönetimi

	5
	Bilgi Çağı İşletmelerinde Stratejik Yönetim ve Kurumsal Performans Yönetim Aracı Olarak Dengelenmiş Başarı Karnesi

	6
	Güncel Yönetim Yaklaşımları: Kaynak Bağımlılığı, Örgütsel Strateji, Vekalet, İşlem Maliyeti, Kurumsallık ve Örgütsel Ekoloji Yaklaşımları

	7
	Toplam Kalite Yönetimi, Değişim Mühendisliği, Six Sigma

	8
	Ara Sınav

	9
	Şebeke ve Sanal Organizasyonlar, Stratejik Ortaklıklar Temel Yetenek, Dış Kaynaklardan Yararlanma, Organizasyonel Küçülme

	10
	Yaratıcılık ve Yenilik Yönetimi, Yalın Yönetim, Esnek Yönetim Öğrenen Organizasyonlar, Personel Güçlendirme,

	11
	Yeni Liderlik Yaklaşımları: Transformasyonel Liderlik, Etkileşimsel Liderlik, Hizmetkar Liderlik, Otantik Liderlik, Paternalistik Liderlik, Koçluk ve Mentorluk Kurumsal Yönetişim, Yeşil Yönetim, Çatışma Yönetimi, Kriz Yönetimi

	12
	Yönetici ve Pozitif Örgütsel Davranış Konuları: Duygusal Zeka, Çalışan Mutluluğu, Pozitif Psikolojik Sermaye, Örgütsel Vatandaşlık

	13
	Yönetici ve Pozitif Örgütsel Davranış Konuları: Psikolojik Güçlendirme, Örgütsel Adalet, Psikolojik Sözleşme, Örgütsel Özdeşleşme, Örgütsel Ustalık

	14
	Yönetici ve Negatif Örgütsel Davranış Konuları: Cam Tavan Sendromu, Presenteesim, Örgütsel Sessizlik, Örgütsel Sinizm, Etiksel İfşa, Mobbing, Örgütsel Yabancılaşma

	15,16
	Final Sınavı


	NO
	PROGRAM ÇIKTISI 
	3
	2
	1

	1
	Sağlık Yönetimi eğitiminde temel kavramları tanıma becerisi
	X
	
	

	2
	Temel kavramları merkeze alarak etik problemlere yaklaşma becerisi
	X
	
	

	3
	Sağlık bilimlerine ilişkin bilgi sahibi olma ve edindiği bilgileri uygulama becerisi
	
	X 
	 

	4
	Disiplinler-arası takım çalışması yapabilme becerisi
	X  
	
	

	5
	Tıbbi problemleri tanıma, formülize etme ve çözme becerisi
	
	X 
	 

	6
	Etkin yazılı ve sözlü iletişim/sunum becerisi
	X
	
	 

	7
	Mesleki ve etik sorumluluğu anlama ve uygulama becerisi
	 
	X
	 

	8
	Yaşam boyu öğrenimin önemini kavrama ve uygulama becerisi
	 
	X 
	

	1:Hiç Katkısı Yok. 2:Kısmen Katkısı Var. 3:Tam Katkısı Var.

	Dersin Öğretim Üyesi:   Öğr. El. Nilgün BARLAS
	Tarih:

	İmza:
	

	
	
	
	
	
	
	


ESOGÜ Healthcare Management Department
COURSE INFORMATION FORM

	SEMESTER
	 SPRING


	COURSE CODE
	 281418007
	COURSE NAME
	CURRENT ISSUES IN MANAGEMENT 


	SEMESTER

	WEEKLY COURSE PERIOD
	COURSE OF

	
	Theory
	Practice
	Labratory
	Credit
	ECTS
	TYPE
	LANGUAGE

	8
	 2
	- 
	- 
	2
	3 
	COMPULSORY ( )  ELECTIVE (X)
	TURKISH

	COURSE CATAGORY

	Basic Science
	Basic Engineering
	Mechanical Engineering Profession
 [if it contains considerable design, mark with  (() ]
	Social Science

	
	
	  
	X

	ASSESSMENT CRITERIA

	MID-TERM
	Evaluation Type
	Quantity
	%

	
	1st Mid-Term
	1
	40

	
	2nd Mid-Term
	
	

	
	Quiz
	
	 

	
	Homework
	
	

	
	Project
	 
	 

	
	Report
	
	

	
	Others (………)
	
	

	FINAL EXAM
	 
	1
	60

	PREREQUIEITE(S)
	

	COURSE DESCRIPTION
	Information Age, Intellectual Capital and Management, Balanced Success Story, Resource Dependency, Organizational Strategy, Power of Attorney, Transaction Cost, Institutional and Organizational Ecology Approaches, Knowledge of Management, and the Development of Management Thinking and its Applications: Classical, Neo-Classical, Modern and Post-Modern Management Approaches Human Capital, Career and Talent Management, Employer Brand, Inner Marketing Approach, Total Quality Management, Change Engineering, Six Sigma, Network and Virtual Organizations, Strategic Partnerships, Basic Capability, Outsourcing, Organizational Downsizing, Innovation and Innovation Management, Lean Management, Flexible Management, Learning Organizations, Personnel Empowerment, New Leadership Approaches: Transformational Leadership, Interactive Leadership, Servant Leadership, Authentic Leadership, Paternalistic Leadership, Coaching and Mentoring, Corporate Governance, Green Management, Conflict Management, Crisis Management, Y Positive Organizational Behavioral Issues: Emotional Intelligence, Employee Happiness, Positive Psychological Capital, Organizational Citizenship, Psychological Empowerment, Organizational Justice, Psychological Contract, Organizational Identification, Organizational Mastery, Managerial and Negative Organizational Behavior Issues: Glass Ceiling Syndrome, Presenteesim, Organizational Silence , Organizational Cynicism, Ethical Disclosure, Mobbing, Organizational Alienation.

	COURSE OBJECTIVES
	The aim of the course is to provide students with new management practices and perspectives that will bring healthcare systems to the future in our country and in the world. It is the ultimate goal to educate managers who have the perspective, knowledge and skills that are expected to shape health management in the world of the future and who can use them effectively.

	ADDITIVE OF COURSE TO APPLY PROFESSIONAL EDUATION
	Having the ability of analyzing and synthesizing the information obtained in the field, Having the ability of reporting and presenting the information obtained in the field, Having the ability to do research using the knowledge learned, Analyzing, interpreting and evaluating the knowledge

	COURSE OUTCOMES
	To be able to analyze management of intellectual capital by analyzing intellectual capital and elements of capital of information age, to understand the development of management thinking and its applications, to be able to analyze balanced balance of success, to be able to define resource dependency, organizational strategy, power of attorney, institutionalism and organizational ecology approaches, Six Sigma, Network and Virtual Organizations, Strategic Partnerships, Basic Capability, Benefiting from Outsourcing, Organizational Downsizing, Innovation and Innovation Management, Lean Management, Flexible Management, Employee Brand, Inner Marketing Approach, Total Quality Management, To be able to define the concepts and principles of management, learning organizations and personnel empowerment, to be able to define new leadership approaches, to gain conflict and crisis management skills, To understand the purpose and importance of green governance and green management, to increase the level of consciousness by understanding managerial and positive behavioral issues and negative behavioral issues in the light of current developments in management, understanding their differences and their effects on business performance

	TEXTBOOK
	Tamer Keçecioğlu, Örgüt Teorisinde Yenilikler, 2011, Nobel Yayınları

	OTHER REFERENCES
	

	TOOLS AND EQUIPMENTS REQUIRED
	  


	COURSE SYLLABUS

	WEEK
	TOPICS 

	Week 1
	Development of Management Thought and Its Applications: Classical and Neo-Classical Management Approaches (Overview)

	Week 2
	Development of Management Thought and Its Applications: Modern and Post-Modern Management Approaches (Overview)

	Week 3
	Transition from the Industrial Age to the Information Age, The Characteristics of Information Age Enterprises, The Concept of Changing Somutian Abstract and Transition to the Concept of Intellectual Capital.

	Week 4
	Intellectual Capital and Management in Big Business

	Week 5
	Strategic Management and Corporate Performance Management in Information Age Enterprises Balanced Success Chamber

	Week 6
	Current Management Approaches: Resource Dependency, Organizational Strategy, Reputation, Transaction Cost, Institutionality and Organizational Ecology Approaches

	Week 7
	Total Quality Management, Change Engineering, Six Sigma

	Week 8
	Midterm

	Week 9
	Network and Virtual Organizations, Strategic Partnerships Basic Capability, Outsourcing, Organizational Downsizing

	Week 10
	Creativity and Innovation Management, Lean Management, Flexible Management Learning Organizations, Staff Empowerment,

	Week 11
	New Leadership Approaches: Transformational Leadership, Interactive Leadership, Servant Leadership, Authentic Leadership, Paternalistic Leadership, Coaching and Mentoring Corporate Governance, Green Management, Conflict Management, Crisis Management

	Week 12
	Managerial and Positive Organizational Behavioral Issues: Emotional Intelligence, Employee Mutuality, Positive Psychological Capital, Organizational Citizenship

	Week 13
	Managerial and Positive Organizational Behavioral Issues: Psychological Empowerment, Organizational Justice, Psychological Contract, Organizational Identification, Organizational Mastery

	Week 14
	Managerial and Negative Organizational Behavior Issues: Glass Ceiling Syndrome, Presenteesim, Organizational Silence, Organizational Cynicism, Ethical Disclosure, Mobbing, Organizational Alienation

	Week 15
	Final exam


	NO
	PROGRAM OUTCOMES 
	3
	2
	1

	1
	Get a recognition of basis principles in Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education 
	X
	
	

	2
	Get an ability to solve ethical problems with basic principles
	X
	
	

	3
	Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education Gather as well as apply knowledge of health sciences
	
	X 
	 

	4
	Function on multi-disciplinary teams
	X  
	
	

	5
	Identify, formulate, and solve medical and Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education problems
	
	X 
	 

	6
	Use effective written and oral communication/presentation skills
	X
	
	 

	7
	Get an understanding of  professional and ethical responsibility
	 
	X
	 

	8
	Get a recognition of the need for, and an ability to engage in lifelong learning
	 
	X 
	

	1:None. 2:Partially contribution. 3: Completely contribution.


Instructor(s):   Öğ. El. Nilgün BARLAS
Signature: 
           







Date: 

	 
	 


