ESOGÜ Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Yönetimi Bölümü 

Ders Bilgi Formu

	DÖNEM
	BAHAR


	DERSİN KODU
	281416004
	DERSİN ADI
	SAĞLIK KURUMLARINDA ÜRETİM YÖNETİMİ


	YARIYIL


	HAFTALIK DERS SAATİ
	DERSİN

	
	Teorik
	Uygulama
	Laboratuar
	Kredisi
	AKTS
	TÜRÜ
	DİLİ

	6
	 2
	- 
	- 
	2
	3 
	ZORUNLU (X) SEÇMELİ (   )
	Türkçe

	DERSİN KATEGORİSİ

	Temel Bilim
	Temel Mühendislik
	Makine  Mühendisliği

 [Önemli düzeyde tasarım içeriyorsa (() koyunuz.]
	Sosyal Bilim

	
	
	 
	X

	DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ

	YARIYIL İÇİ
	Faaliyet türü
	Sayı
	%

	
	I. Ara Sınav
	1 
	 40

	
	II. Ara Sınav
	-
	-

	
	Kısa Sınav
	-
	-

	
	Ödev
	-
	-  

	
	Proje
	-
	-

	
	Rapor
	-
	-

	
	Diğer (………)
	-
	-

	YARIYIL SONU SINAVI
	
	1 
	60 

	VARSA ÖNERİLEN ÖNKOŞUL(LAR)
	-

	DERSİN KISA İÇERİĞİ
	Üretim ve işlemler yönetimine giriş, üretim ve işlemler yönetiminin tarihsel gelişimi, amaçları ve fonksiyonları
üretim stratejisi, üretim sistemleri ve türleri, hizmet tasarımı
sağlık tesislerinin yatırım planlaması, kuruluş yeri yeri seçimi ve yapılabilirlik değerlendirmesi, sağlık kurumları tasarımı ve yerleşim yeri düzenleme, sağlık hizmetleri üretim teknolojileri seçimi ve yönetimi, sağlık kurumlarında kapasite planlaması ve yönetimi, sağlık hizmetlerinde süreç planlama, analiz ve yönetimi
iş etüdü, metod etüdü, zaman etüdü yöntemleri ile süreç geliştirme
sağlık kurumlarında malzeme ihtiyaç planlaması ve yönetimi
sağlık kurumlarında performans ölçüm ve değerlendirmesi
kalite yönetimi ve istatistiksel kalite kontrol yöntemleri.

	DERSİN AMAÇLARI
	Bu dersin temel amacı öğrencilere etkin bir yönetici olarak üretim yönetimi araç ve tekniklerini kullanma becerisi kazandırmaktır. 

	DERSİN MESLEK EĞİTİMİNİ SAĞLAMAYA YÖNELİK KATKISI
	Öğrenci sağlık kurumlarında üretim yönetiminin teorik temellerini öğrenir.

	DERSİN ÖĞRENİM ÇIKTILARI
	Bu dersin sonunda öğrenci, üretim yönetimi kavramlarını, üretim yönetiminin tarihsel gelişimini açıklayabilecek, üretim fonksiyonlarını ve üretim yöneticisinin işini tanımlayabilecek, ürün ve hizmet tasarımının önemini tartışabilecek, üretim yeri tasarımı, işyeri düzenleme ve çalışma sistemini dizayn edebilecek,

kapasite planlamanın önemini açıklayabilecek, malzeme ihtiyaç planlaması yapabilecek ve stok kontrolü yönetebilecek, performans ve verimlilik kavramlarının sağlık bakım örgütlerinde niçin önemli olduğunu açıklayabilecektir.

	TEMEL DERS KİTABI
	Kobu. B., (2003) Üretim Yönetimi. 11. Bası. Avcıol Basım Yayın. İstanbul

	YARDIMCI KAYNAKLAR
	Üreten, Sevinç., (1999) Üretim/İşlemler Yönetimi. Stratejik Kararlar ve Karar Modelleri. Başar Ofset. Ankara

	DERSTE GEREKLİ ARAÇ VE GEREÇLER
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	DERSİN HAFTALIK PLANI

	HAFTA
	İŞLENEN KONULAR

	1. Hafta
	Üretim ve İşlemler Yönetimine Giriş, Tarihsel Gelişim, Üretim İlişkileri

	2. Hafta
	Üretim Stratejisi, Üretim Sistemleri ve Türleri, Hizmet Tasarımı

	3. Hafta
	Sağlık Hizmetlerinde Talep ve Öngörü Yöntemleri

	4. Hafta
	Sağlık Hizmetlerinde Talep ve Öngörü Yöntemleri

	5. Hafta
	Sağlık Tesislerinde Yatırım Planlaması, Kuruluş Yeri ve Seçimi, Yapılabilirlik Değerlendirmesi

	6. Hafta
	Ara sınav

	7. Hafta
	Sağlık Tesislerinde Yatırım Planlaması, Kuruluş Yeri ve Seçimi, Yapılabilirlik Değerlendirmesi

	8. Hafta
	Sağlık Kurumlarında Kapasite Planlaması, Kapasite Yönetimi

	9. Hafta
	Sağlık Kurumlarında Kapasite Planlaması, Kapasite Yönetimi

	10.Hafta
	Sağlık Hizmetleri Üretim Teknolojileri Seçimi ve Yönetimi

	11.Hafta
	Sağlık Hizmetlerinde Süreç Planlama, Süreç Analizi

	12.Hafta
	Sağlık Kurumları Tasarımı ve Yerleşim Yeri Düzenleme

	13.Hafta
	İş Etüdü, Metod Etüdü, Zaman Etüdü ve Bu Yöntemlerle Süreç Geliştirme

	14.Hafta
	Final Sınavı


	NO
	PROGRAM ÇIKTISI 
	3
	2
	1

	1
	Sağlık Yönetimi eğitiminde temel kavramları tanıma becerisi
	X
	
	

	2
	Temel kavramları merkeze alarak etik problemlere yaklaşma becerisi
	
	X
	

	3
	Sağlık bilimlerine ilişkin bilgi sahibi olma ve edindiği bilgileri uygulama becerisi
	
	X 
	 

	4
	Disiplinler-arası takım çalışması yapabilme becerisi
	  
	X
	

	5
	Tıbbi problemleri tanıma, formülize etme ve çözme becerisi
	
	X 
	 

	6
	Etkin yazılı ve sözlü iletişim/sunum becerisi
	
	X
	 

	7
	Mesleki ve etik sorumluluğu anlama ve uygulama becerisi
	 
	X
	 

	8
	Yaşam boyu öğrenimin önemini kavrama ve uygulama becerisi
	 
	X 
	

	1:Hiç Katkısı Yok. 2:Kısmen Katkısı Var. 3:Tam Katkısı Var.

	Dersin Öğretim Üyesi:   Doç. Dr. Şerafettin ALPAY
	Tarih:

	İmza:
	

	
	
	
	
	
	
	


[image: image1.png]


ESOGÜ Healthcare Management Department
COURSE INFORMATION FORM

	SEMESTER
	SPRING


	COURSE CODE
	 281416004
	COURSE NAME
	PRODUCTION MANAGEMENT IN HEALTH INSTITUTIONS



	SEMESTER

	WEEKLY COURSE PERIOD
	COURSE OF

	
	Theory
	Practice
	Labratory
	Credit
	ECTS
	TYPE
	LANGUAGE

	6
	 2
	- 
	- 
	2
	3 
	COMPULSORY (X)  ELECTIVE (  )
	TURKISH

	COURSE CATAGORY

	Basic Science
	Basic Engineering
	Mechanical Engineering Profession
 [if it contains considerable design, mark with  (() ]
	Social Science

	
	
	  
	X

	ASSESSMENT CRITERIA

	MID-TERM
	Evaluation Type
	Quantity
	%

	
	1st Mid-Term
	1
	40

	
	2nd Mid-Term
	
	

	
	Quiz
	
	 

	
	Homework
	
	

	
	Project
	 
	 

	
	Report
	
	

	
	Others (………)
	
	

	FINAL EXAM
	 
	1
	60

	PREREQUIEITE(S)
	-

	COURSE DESCRIPTION
	Introduction of Production/Operations Management, The Historical Evaluation, purpose and functions of POM, 
Production strategy, production systems and types, goods and services design, investment planning of health facility, feasibility study, location planning, health facility design and layout, 
Health services production technology selection and management
Capacity planning and management in the health institutions.
Health services process planning, analysis and management 
Material Requirements, purchasing planning and management
Design of work systems, job design, work measurement 
Inventory management 
Performance measurement, operating and controlling the health care systems, quality assurance and statistical quality 

	COURSE OBJECTIVES
	The main purpose of this course to skill development students an effective manager using of operations management tolls and techniques. At the end of this course the student will be able to, Explain the term of production/operations management, evolution the historical of POM, describe the operations function and nature of the operations manager?s job, , discuss the importance of product and service design, design facility and process layout, design of work systems, explain the importance of capacity planning, manage material requirement planning and inventory, define the term of performance and productivity and why it is important to health service organizations.  

	ADDITIVE OF COURSE TO APPLY PROFESSIONAL EDUATION
	Student learns the theoretical bases of production management in health institutions.

	COURSE OUTCOMES
	At the end of this course the student will be able to, explain the term of production/operations management, evolution the historical of POM, describe the operations function and nature of the operations manager?s job,

discuss the importance of product and service design, design facility and process layout, design of work systems, explain the importance of capacity planning, manage material requirement planning and inventory, define the term of performance and productivity and why it is important to health service organizations.



	TEXTBOOK
	Kobu. B., (2003) Üretim Yönetimi. 11. Bası. Avcıol Basım Yayın. İstanbul

	OTHER REFERENCES
	 Üreten, Sevinç, (1999) Üretim/İşlemler Yönetimi: Stratejik Kararlar ve Karar Modelleri. Başar Ofset. Ankara

	TOOLS AND EQUIPMENTS REQUIRED
	  


	COURSE SYLLABUS

	WEEK
	TOPICS 

	Week 1
	İntroduction to Production and Operations Management, Historical Development, Production Relations

	Week 2
	Manufacturing Strategy, Manufacturing Strategy, Manufacturing Systems and Types, Service Design

	Week 3
	Health Care Demand and Forecasting Methods

	Week 4
	Health Care Demand and Forecasting Methods

	Week 5
	Healthcare Facilities Investment Planning, Facility Location and Selection, Feasibility Assessment

	Week 6
	Midterm exam

	Week 7
	Healthcare Facilities Investment Planning, Facility Location and Selection, Feasibility Assessment

	Week 8
	Health Care Capacity Planning, Capacity Management

	Week 9
	Health Care Capacity Planning, Capacity Management

	Week 10
	Selection of Manufacturing Technology and Management in Health Care

	Week 11
	Health Care Process Planning, Process Analysis

	Week 12
	Design and Residential Health Care Regulation

	Week 13
	Work Study, Method Study, Time Study and the Methods of Process Development

	Week 14
	Final Exam


	NO
	PROGRAM OUTCOMES 
	3
	2
	1

	1
	Get a recognition of basis principles in Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education 
	X
	
	

	2
	Get an ability to solve ethical problems with basic principles
	
	X
	

	3
	Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education Gather as well as apply knowledge of health sciences
	 
	X
	

	4
	Function on multi-disciplinary teams
	
	X
	 

	5
	Identify, formulate, and solve medical and Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education problems
	 
	X
	 

	6
	Use effective written and oral communication/presentation skills
	
	X 
	 

	7
	Get an understanding of  professional and ethical responsibility
	 
	X
	 

	8
	Get a recognition of the need for, and an ability to engage in lifelong learning
	
	X
	

	1:None. 2:Partially contribution. 3: Completely contribution.


Instructor(s):   Doç. Dr. Şerafettin ALPAY
Signature:
           







Date: 

