ESOGÜ Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Yönetimi Bölümü 

Ders Bilgi Formu

	DÖNEM
	 GÜZ


	DERSİN KODU
	281415005
	DERSİN ADI
	KALİTE SİSTEMLERİ VE UYGULAMALARI


	YARIYIL


	HAFTALIK DERS SAATİ
	DERSİN

	
	Teorik
	Uygulama
	Laboratuar
	Kredisi
	AKTS
	TÜRÜ
	DİLİ

	5
	3
	- 
	- 
	3
	6
	ZORUNLU (X) SEÇMELİ (   )
	Türkçe

	DERSİN KATEGORİSİ

	Temel Bilim
	Temel Mühendislik
	Makine  Mühendisliği

 [Önemli düzeyde tasarım içeriyorsa (() koyunuz.]
	Sosyal Bilim

	
	
	 
	X

	DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ

	YARIYIL İÇİ
	Faaliyet türü
	Sayı
	%

	
	I. Ara Sınav
	1 
	 40

	
	II. Ara Sınav
	-
	-

	
	Kısa Sınav
	-
	-

	
	Ödev
	-
	-  

	
	Proje
	-
	-

	
	Rapor
	-
	-

	
	Diğer (………)
	-
	-

	YARIYIL SONU SINAVI
	
	1 
	60 

	VARSA ÖNERİLEN ÖNKOŞUL(LAR)
	-

	DERSİN KISA İÇERİĞİ
	Bu derste kalitenin tanımı, kalite planlaması, kalite araçları, hizmet kalitesinin ölçülmesi, kalite standartları, mükemmellik modeli, kalite kültürü gibi konular işlenecektir.

	DERSİN AMAÇLARI
	Kalite değerlendirme yöntemleri konusunda temel teorik bilgi ve beceri kazandırmaktır.

	DERSİN MESLEK EĞİTİMİNİ SAĞLAMAYA YÖNELİK KATKISI
	Sağlık işletmeleri son derece dinamik, değişken ve rekabetin yoğun olduğu bir ortamda hizmet vermektedir. Böyle bir ortamda insan sağlığını koruma ve iyileştirme fonksiyonunu dolayısıyla toplumun sağlık düzeyini yükseltme görevini üstlenen sağlık sektörünün etkili ve verimli tarzda yönetilmesi son derece önemlidir. Toplumun kıt kaynaklarını önemli ölçüde tüketen sağlık kurumlarının kendilerinden beklenen artı değeri yaratmaları ancak kalite yönetimi anlayışını hayata geçirmeleri ile mümkündür. Bu ders öğrencilere kalite yönetimi bilgi ve teorilerini uygulamaya geçirmeye yardımcı olmaktadır. Sağlık işletmelerinde kalite kavramı, kalite yönetimine çağdaş yaklaşımlar, kalite ile ilgili değerlendirme sistemleri, akreditasyon, müşteri değeri yaratma, hizmet kalitesinin arttırılması gibi konuları işlenmektedir.

	DERSİN ÖĞRENİM ÇIKTILARI
	1) Kalite değerlemeyi tanımlar. 
2) Kalite değerlemeyi açıklar. 
3) Kalite değerlendirme yöntemlerini sıralayarak karşılaştırır 
4) Sağlık kurumlarında birimlerin hizmet ve üretim kalitelerini karşılaştırır. 
5) Sağlık kurumlarında kalite değerleme birimi oluşturur. 
6) Kalite değerleme biriminde birim sorumlusu ve personel olarak çalışır.

	TEMEL DERS KİTABI
	Ed. Çoruh, Mithat (1995). Sağlık Hizmetlerinde Toplam Kalite Yönetimi ve Performans Ölçümü. Ankara.

	YARDIMCI KAYNAKLAR
	

	DERSTE GEREKLİ ARAÇ VE GEREÇLER
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	DERSİN HAFTALIK PLANI

	HAFTA
	İŞLENEN KONULAR

	1
	Kalite değerleme nedir? Kalite değerlendirmenin tarihsel gelişimi



	2
	Toplam kalite yönetiminin planlanması: Strateji, Misyon, Vizyon ve Değerler


	3
	Mükemmellik, Kıyaslama (Benchmarking)



	4
	Ekip Çalışması



	5
	Kaliteye İlişkin Performansların Ölçümü



	6
	Sıfır Hataya Ulaşmaya Yönelme



	7
	Yetki Sorumluluk Denkliği, Eğitim Faaliyetlerine Önem Verilmesi


	8
	Ara Sınav


	9
	Müşteri Merkezlilik (müşteri odaklılık), Ürün ve Süreç Düzeyinin Esnek Olması İletişim Sağlanması

	10
	Sürekli İyileştirme (Kaizen)



	11
	Üst Kademe Yönetiminin Liderliği ve Katılımı, Girdi Sağlayan Müşteri İşletmelerle İlişkiler



	12
	Organizasyon Yapısında Katılımcılık



	13
	Süreç Odaklılık



	14
	Toplam Kalite Yönetiminde Kontrol: Kalite Güvence Sistemi, Kalite Sistem Dokümantasyonu



	15,16
	Final Sınavı


	NO
	PROGRAM ÇIKTISI 
	3
	2
	1

	1
	Sağlık Yönetimi eğitiminde temel kavramları tanıma becerisi
	
	X 
	

	2
	Temel kavramları merkeze alarak etik problemlere yaklaşma becerisi
	X
	
	

	3
	Sağlık bilimlerine ilişkin bilgi sahibi olma ve edindiği bilgileri uygulama becerisi
	
	X 
	 

	4
	Disiplinler-arası takım çalışması yapabilme becerisi
	  X
	
	

	5
	Tıbbi problemleri tanıma, formülize etme ve çözme becerisi
	
	
	X 

	6
	Etkin yazılı ve sözlü iletişim/sunum becerisi
	
	X
	 

	7
	Mesleki ve etik sorumluluğu anlama ve uygulama becerisi
	 
	X
	 

	8
	Yaşam boyu öğrenimin önemini kavrama ve uygulama becerisi
	 
	X 
	

	1:Hiç Katkısı Yok. 2:Kısmen Katkısı Var. 3:Tam Katkısı Var.

	Dersin Öğretim Üyesi:   Prof. Dr. Menderes TARCAN
	Tarih:



	İmza:
	

	
	
	
	
	
	
	


[image: image1.png]


ESOGÜ Healthcare Management Department
COURSE INFORMATION FORM

	SEMESTER
	 FALL


	COURSE CODE
	 281415005
	COURSE NAME
	QUALITY SYSTEMS AND APPLICATIONS


	SEMESTER

	WEEKLY COURSE PERIOD
	COURSE OF

	
	Theory
	Practice
	Labratory
	Credit
	ECTS
	TYPE
	LANGUAGE

	5
	3
	- 
	- 
	3
	6 
	COMPULSORY (X)  ELECTIVE (  )
	TURKISH

	COURSE CATAGORY

	Basic Science
	Basic Engineering
	Mechanical Engineering Profession
 [if it contains considerable design, mark with  (() ]
	Social Science

	
	
	  
	X

	ASSESSMENT CRITERIA

	MID-TERM
	Evaluation Type
	Quantity
	%

	
	1st Mid-Term
	1
	40

	
	2nd Mid-Term
	
	

	
	Quiz
	
	 

	
	Homework
	
	

	
	Project
	 
	 

	
	Report
	
	

	
	Others (………)
	
	

	FINAL EXAM
	 
	1
	60

	PREREQUIEITE(S)
	

	COURSE DESCRIPTION
	The definition of this quality, quality planning, quality tools, measurement of service quality, quality standards, excellence model, quality culture will be covered.

	COURSE OBJECTIVES
	To gain basic theoretical knowledge and skills about quality evaluation methods.

	ADDITIVE OF COURSE TO APPLY PROFESSIONAL EDUATION
	Healthcare businesses operate in a highly dynamic, volatile and competitive environment. In such an environment it is extremely important to manage the health sector in an effective and efficient manner, which is responsible for improving the health of the community because of the function of protecting and improving human health. The health institutions that consume scarce resources of the society to a significant extent are able to create the expected plus value of themselves, but the quality management understanding is only possible with their passion. This course helps students to apply quality management knowledge and theories. The concept of quality in healthcare enterprises, contemporary approaches to quality management, evaluation systems related to quality, accreditation, creation of customer value, improvement of service quality are covered.

	COURSE OUTCOMES
	1) Define quality assessment.

2) Explain the quality assessment.

3) Compares the quality evaluation methods in order

4) Compares service and production qualities of units in health institutions.

5) Establishes quality evaluation unit in health institutions.

6) Work as a unit accountant and staff in the quality evaluation unit.

	TEXTBOOK
	Ed. Çoruh, Mithat (1995). Sağlık Hizmetlerinde Toplam Kalite Yönetimi ve Performans Ölçümü. Ankara.

	OTHER REFERENCES
	

	TOOLS AND EQUIPMENTS REQUIRED
	  


	COURSE SYLLABUS

	WEEK
	TOPICS 

	Week 1
	What is quality evaluation? Historical development of quality assessment

	Week 2
	Total quality management planning: Strategy, Mission, Vision and Values

	Week 3
	Excellence, Benchmarking

	Week 4
	Teamwork

	Week 5
	Measurement of Performance Related to Quality

	Week 6
	Toward Zero Fault Access

	Week 7
	Responsibility of Authority Responsibility, Importance of Education Activities

	Week 8
	Midterm

	Week 9
	Customer Centricity (Customer Focus), Product and Process Level Flexibility

	Week 10
	Communication Provision, Continuous Improvement (Kaizen)

	Week 11
	Leadership and Participation of the Upper Level Management, Customer-Provided Customer Relationships

	Week 12
	Participation in Organization

	Week 13
	Process Orientation

	Week 14
	Control in Total Quality Management: Quality Assurance System, Quality System Documentation

	Week 15
	Final exam


	NO
	PROGRAM OUTCOMES 
	3
	2
	1

	1
	Get a recognition of basis principles in Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education 
	
	X 
	

	2
	Get an ability to solve ethical problems with basic principles
	X
	
	

	3
	Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education Gather as well as apply knowledge of health sciences
	
	X 
	 

	4
	Function on multi-disciplinary teams
	  X
	
	

	5
	Identify, formulate, and solve medical and Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education problems
	
	
	X 

	6
	Use effective written and oral communication/presentation skills
	
	X
	 

	7
	Get an understanding of  professional and ethical responsibility
	 
	X
	 

	8
	Get a recognition of the need for, and an ability to engage in lifelong learning
	 
	X 
	

	1:None. 2:Partially contribution. 3: Completely contribution.


Instructor(s):   Prof. Dr. Menderes TARCAN
Signature: 
           







Date: 

	 
	 


