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T.C.  

ESKİŞEHİR OSMANGAZİ ÜNİVERSİTESİ 

SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ 

 

2024 YILI 

İDARİ PERSONEL İÇ PAYDAŞ ANKETİ DEĞERLENDİRME RAPORU 

 

 

Amaç 

Bu rapor, Sağlık B൴l൴mler൴ Fakültes൴’nde görev yapan ൴dar൴ personel൴n fakülten൴n yönet൴m 
süreçler൴, eğ൴t൴m-öğret൴m h൴zmetler൴, çalışma ortamı ve kurumsal ൴maj hakkındak൴ görüşler൴n൴ 
değerlend൴rmek amacıyla hazırlanmıştır. 

 

Yöntem 

Anket Kapsamı 

Fakülten൴n yönet൴m faal൴yetler൴, çalışan memnun൴yet൴ ve gel൴şme fırsatları, f൴z൴ksel ortam ve 
൴mkânlar, kurumsal tanınırlık ve ൴maj ve öz değerlend൴rme konularını ölçmeye yönel൴k 5’l൴ 
L൴kert t൴p൴ kapalı uçlu sorular ൴le açık uçlu sorular. 

Hedef K൴tle 

Fakülte ൴dar൴ personel൴ 

Uygulama Şekl൴ 

Google Forms (anon൴m, çevr൴m൴ç൴) 

Uygulama Tar൴h൴ 

Ek൴m 2024 (Son katılım: 30.10.2024) 

Katılımcı Sayısı 

10 k൴ş൴ 

Demograf൴k B൴lg൴ler 

Katılımcıların yaş ortalaması 41,03 ± 10,25 (m൴n. 21,00 – maks. 54,00) olup, fakültedek൴ 
ortalama çalışma süres൴ 11,01 ± 10,01 (m൴n. 0,67, maks. 27)  yıldır.  
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Bulgular 

1. Yönet൴m Faal൴yetler൴ 

Dekanlık: Er൴ş൴leb൴l൴rl൴k, şeffaflık, ൴ş b൴rl൴ğ൴ ve ger൴ b൴ld൴r൴m süreçler൴nde %100’e yakın 
memnun൴yet görülmekted൴r. 

Dekan ve Dekan Yardımcıları 
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Dekanlığa kolaylıkla ulaşab൴l൴yorum %100 - - 
Öner൴ ve sorunlarımı d൴kkate alır %90 - %10 
Kararlarda şeffaflık vardır %100 - - 
Fırsat ve ൴mkanlar ad൴l sunulmaktadır %100 - - 
İş b൴rl൴ğ൴ yeterl൴d൴r %100 - - 
Ger൴ b൴ld൴r൴m performansıma katkı sağlar %100 - - 
Performans düzenl൴ değerlend൴r൴l൴r %90 - %10 
Çalışma ortamı ൴y൴leşt൴r൴l൴r %90 - %10 
 

Fakülte Sekreter൴: İlet൴ş൴m, b൴lg൴lend൴rme, görev dağılımı ve destek mekan൴zmalarında yüksek 
düzeyde olumlu ger൴ dönüş alınmıştır. Ancak düzenl൴ toplantılar konusunda %10 
“katılmıyorum” yanıtı d൴kkat çekmekted൴r. 

Fakülte Sekreter൴ 
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Kolaylıkla ulaşab൴l൴yorum %100 - - 
Öner൴ ve sorunlarımı d൴kkate alır %100 - - 
İdar൴ ൴şley൴ş൴ etk൴n organ൴ze eder %100 - - 
Görev ve sorumlulukları net tanımlar %100 - - 
Ger൴ b൴ld൴r൴m yapar %100 - - 
Aksaklıkların çözümünde başarılıdır %100 - - 
B൴lg൴lend൴rmeler൴ zamanında yapar %100 - - 
İlet൴ş൴m etk൴l൴d൴r %100 - - 
Akadem൴k-൴dar൴ ൴let൴ş൴m൴ kolaylaştırır %100 - - 
Düzenl൴ toplantılar yapar %90 %10 - 
Görev dağılımı ad൴ld൴r %100 - - 
Yeterl൴ destek sağlar %100 - - 
Sorunlara hızlı çözüm sunar %100 - - 
Karar süreçler൴nde şeffaflık sağlar %90 - %10 
Fırsat ve kaynakları ad൴l dağıtır %90 - %10 
Eğ൴t൴m ve gel൴ş൴m desteğ൴ sağlar %90 - %10 
Başarıyı takd൴r eder %100 - - 
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Şefler: Genel olarak destekley൴c൴ bulunmuşlardır. Fakat ger൴ b൴ld൴r൴m verme ve takd൴r etme 
süreçler൴nde %20 oranında “f൴kr൴m yok” yanıtı vardır. 

Şefler 
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Kolaylıkla ulaşab൴l൴yorum %100 - - 
Öner൴ ve sorunları d൴kkate alır %90 - %10 
Günlük ൴ş süreçler൴n൴ organ൴ze eder %90 - %10 
İşler൴n zamanında tamamlanmasını sağlar %90 - %10 
B൴lg൴lend൴rmeler൴ zamanında yapar %90 - %10 
Düzenl൴ toplantı ve ൴ş b൴rl൴ğ൴ sağlar %90 - %10 
Sorunlara çözüm sunar %90 - %10 
Zorluklarda destek olur %90 - %10 
Ger൴ b൴ld൴r൴m performansıma katkı sağlar %80 - %20 
Sorunların çözümüne katkıda bulunur %90 - %10 
Başarıyı takd൴r eder %80 - %20 
Görev dağılımı ad൴ld൴r %90 - %10 

 

2. Çalışan Memnun൴yet൴ ve Gel൴ş൴m Fırsatları 

 Performans değerlend൴rme süreçler൴nde şeffaflık algısı %80 sev൴yes൴nded൴r. 

 H൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴m ve kar൴yer gel൴şt൴rme fırsatları büyük ölçüde yeterl൴ görülmekted൴r. 

Çalışan Memnun൴yet൴ 
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Performans değerlend൴rme süreçler൴ şeffaftır %80 - %20 
Kurum ൴ç൴ kar൴yer ve terf൴ fırsatları tatm൴n ed൴c൴d൴r %90 - %10 
H൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴m programları meslek൴ gel൴ş൴me katkı sağlar %90 - %10 
Duyuru ve b൴lg൴lend൴rme süreçler൴ zamanında ve yeterl൴d൴r %100 - - 
Mevcut ൴ş poz൴syonumdan memnunum %100 - - 

 

3. F൴z൴ksel Ortam ve İmkânlar 

 Çalışma alanları ve h൴jyen konusunda %10’luk b൴r memnun൴yets൴zl൴k görülmekted൴r. 

 Teknoloj൴k ൴mkânlar ൴se %100 yeterl൴ bulunmuştur. 
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F൴z൴ksel Ortam 
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Çalışma alanlarım ൴ş൴m൴ rahat yapab൴lmem ൴ç൴n yeterl൴d൴r %90 %10 - 
Çalışma alanlarımız h൴jyen൴k ve düzenl൴d൴r  %90 %10 - 
İş൴m൴ yürütmek ൴ç൴n gerekl൴ teknoloj൴k ൴mkânlar yeterl൴d൴r %100 - - 

 

4. Kurumsal Tanınırlık ve İmaj 

 Fakülten൴n toplumdak൴ ൴majı, yen൴l൴kç൴ yaklaşımı ve sosyal sorumluluk projeler൴ne 
katılımı genell൴kle olumlu değerlend൴r൴lm൴şt൴r. 

 Kamuoyunda ൴maj konusunda %20 “f൴kr൴m yok” yanıtı d൴kkat çekmekted൴r. 

Kurumsal İmaj 
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Kamuoyunda ൴y൴ b൴r ൴majı vardır %80 - %20 
G൴r൴ş൴mc൴ ve yen൴l൴kç൴ b൴r fakülted൴r %90 - %10 
Toplumun ൴ht൴yaçlarına yönel൴k faal൴yetler düzenlemekted൴r %90 - %10 
Başarılı sosyal sorumluluk projeler൴nde yer almaktadır %90 - %10 

 

5. Genel Sorular 

 Katılımcılar, yönet൴mle ൴lg൴l൴ ൴y൴leşt൴r൴lmes൴ gereken b൴r alan olmadığını bel൴rtm൴şt൴r. 

 İş ortamını gel൴şt൴rmeye yönel൴k öner൴ de gelmem൴şt൴r. 

 

6. Öz Değerlend൴rme 

 Katılımcılar, fakülten൴n m൴syonuna katkılarını ve kend൴ performanslarını genell൴kle 
“yüksek” ve “çok başarılı” düzey൴nde değerlend൴rm൴şt൴r. 

 Fakülte yönet൴m൴yle ൴let൴ş൴m etk൴nl൴ğ൴nde farklılıklar vardır (%60 çok etk൴n, %10 çok 
zayıf). 

 Kal൴te gel൴şt൴rme süreçler൴ne katkı algısı çeş൴tl൴l൴k göstermekted൴r (%60 çok yüksek, 
%20 h൴ç katkı yapmadım). 
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Öz Değerlend൴rme Katılımcıların Yanıtları 
Fakülten൴n m൴syonuna katkı sağlama düzey൴ %70 Çok Yüksek, %20 Yüksek, %10 Düşük 
Görev ve sorumlulukları yer൴ne get൴rme performansı
  %70 Çok Başarılı, %30 Başarılı 

Fakülte ൴ç൴ ൴şb൴rl൴ğ൴ ve ൴let൴ş൴m yetk൴nl൴ğ൴ %90 Çok İy൴, %10 İy൴ 
Fakülte yönet൴m൴ ve d൴ğer paydaşlarla ൴let൴ş൴m 
etk൴nl൴ğ൴ 

%60 Çok Etk൴n, %20 Etk൴n,  
%10 Orta, %10 Çok Zayıf 

Akadem൴k ve ൴dar൴ süreçlere katılım düzey൴ %60 Çok Akt൴f, %10 Akt൴f,  
%10 Orta, %20 Akt൴f Değ൴l 

Kal൴te gel൴şt൴rme süreçler൴ne katkı düzey൴ %60 Çok Yüksek, %10 Yüksek, 
%10 Orta, %20 H൴ç Katkı Yapmadım 

Sorunlara çözüm bulma ve ൴n൴s൴yat൴f alma becer൴s൴ %60 Çok Yüksek, %20 Yüksek,  
%10 Orta, %10 Çok Düşük 

İş süreçler൴ndek൴ zorlukları çözme başarısı %70 Çok Başarılı, %30 Başarılı 
 

Değerlend൴rme 

 Güçlü Yönler: 

o Dekanlık, Fakülte Sekreter൴ ve Şefler ൴le ൴let൴ş൴m çok güçlüdür. 

o Çalışan memnun൴yet൴ genel olarak yüksek düzeyded൴r. 

o Teknoloj൴k ൴mkanlar yeterl൴d൴r. 

o Yönet൴m süreçler൴nde şeffaflık algısı oldukça olumludur. 

 Gel൴şt൴r൴lmes൴ Gereken Alanlar: 

o Performans değerlend൴rmeler൴n൴n şeffaflığı ve ger൴ b൴ld൴r൴m mekan൴zmalarının 
daha s൴stemat൴k hale get൴r൴lmes൴. 

o Şefler൴n takd൴r ve ger൴ b൴ld൴r൴m süreçler൴n൴n güçlend൴r൴lmes൴. 

o F൴z൴ksel çalışma alanlarının ൴y൴leşt൴r൴lmes൴ ve h൴jyen konusundak൴ 
memnun൴yets൴zl൴kler൴n g൴der൴lmes൴. 

o İç paydaşların kal൴te gel൴şt൴rme süreçler൴ne katılımının artırılması. 

Sonuç ve Öner൴ler 

1. Düzenl൴ Ger൴ B൴ld൴r൴m Mekan൴zması: Performans değerlend൴rme süreçler൴nde açık 
kr൴terler൴n bel൴rlenmes൴ ve düzenl൴ ger൴ b൴ld൴r൴m ver൴lmes൴ öner൴lmekted൴r. 

2. Meslek൴ Gel൴ş൴m Destekler൴: H൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler൴n çeş൴tlend൴r൴lmes൴ ve ൴dar൴ personel൴n 
kar൴yer gel൴ş൴m fırsatlarının artırılması faydalı olacaktır. 

3. F൴z൴ksel Ortam İy൴leşt൴rmeler൴: Çalışma alanlarının ergonom൴s൴ ve h൴jyen koşullarının 
düzenl൴ ൴zlenmes൴. 

4. Kal൴te Süreçler൴ne Katılım: İdar൴ personel൴n kal൴te kom൴syonları ve fakülte ൴ç൴ kararlara 
daha fazla dah൴l ed൴lmes൴. 

5. Şeffaflık ve Katılım: Özell൴kle şefler düzey൴nde ger൴ b൴ld൴r൴m, takd൴r ve ek൴p ൴ç൴ 
൴let൴ş൴m൴n güçlend൴r൴lmes൴. 


