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Amac¢

Bu rapor, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde gorev yapan idari personelin fakiiltenin yonetim
sirecleri, egitim-0gretim hizmetleri, ¢galisma ortami ve kurumsal imaj hakkindaki goriislerini
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistur.

Yontem
Anket Kapsami

Fakiiltenin yonetim faaliyetleri, ¢alisan memnuniyeti ve gelisme firsatlari, fiziksel ortam ve
imkanlar, kurumsal taninirlik ve imaj ve 6z degerlendirme konularin1 6lgmeye yonelik 5°1i
Likert tipi kapal1 uclu sorular ile acik uglu sorular.

Hedef Kitle

Fakiilte idari personeli

Uygulama Sekli

Google Forms (anonim, ¢evrimigi)
Uygulama Tarihi

Ekim 2024 (Son katilim: 30.10.2024)
Katimer Sayisi

10 kisi

Demografik Bilgiler

Katilimcilarin yas ortalamasi 41,03 + 10,25 (min. 21,00 — maks. 54,00) olup, fakiiltedeki
ortalama ¢alisma siiresi 11,01 + 10,01 (min. 0,67, maks. 27) yildir.



Bulgular
1. Yonetim Faaliyetleri

Dekanhk: Erisilebilirlik, seffaflik, is birligi ve geri bildirim siire¢lerinde %100’e yakin
memnuniyet goriilmektedir.
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Dekanliga kolaylikla ulagabiliyorum %100 - -
Oneri ve sorunlarmm dikkate alir %90 - %10
Kararlarda seffaflik vardir %100 - -
Firsat ve imkanlar adil sunulmaktadir %100 - -
Is birligi yeterlidir %100 - -
Geri bildirim performansima katki saglar %100 - -
Performans diizenli degerlendirilir %90 - %10
Calisma ortamu iyilestirilir %90 - %10

Fakiilte Sekreteri: Iletisim, bilgilendirme, gérev dagilimi ve destek mekanizmalarinda yiiksek
diizeyde olumlu geri doniis alinmistir. Ancak diizenli toplantilar konusunda %10
“katilmiyorum” yanit1 dikkat cekmektedir.
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Kolaylikla ulagabiliyorum %100 - -
Oneri ve sorunlarimi dikkate alir %100 | - -
Idari isleyisi etkin organize eder %100 - -
Gorev ve sorumluluklar net tamimlar %100 - -
Geri bildirim yapar %100 - -
Aksakliklarin ¢éziimiinde basarilidir %100 - -
Bilgilendirmeleri zamaninda yapar %100 - -
Tletisim etkilidir %100 - -
Akademik-idari iletisimi kolaylastirir %100 - -
Diizenli toplantilar yapar %90 | %10 -
Gorev dagilimi adildir %100 - -
Yeterli destek saglar %100 - -
Sorunlara hizli ¢6ziim sunar %100 - -

Karar siireglerinde seffaflik saglar %90 - %10

Firsat ve kaynaklar1 adil dagitir %90 - %10

Egitim ve gelisim destedi saglar %90 - %10
Basariy1 takdir eder %100 - -




Sefler: Genel olarak destekleyici bulunmuslardir. Fakat geri bildirim verme ve takdir etme
stireglerinde %20 oraninda “fikrim yok™ yanit1 vardir.
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Kolaylikla ulasabiliyorum %100 | - -
Oneri ve sorunlar dikkate alir %90 | - | %10
Giinliik is siireglerini organize eder %90 - %10
Islerin zamaninda tamamlanmasini saglar %90 - %10
Bilgilendirmeleri zamaninda yapar %90 - %10
Diizenli toplant1 ve ig birligi saglar %90 - %10
Sorunlara ¢6ziim sunar %90 - %10
Zorluklarda destek olur %90 - %10
Geri bildirim performansima katki saglar %80 - %20
Sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunur %90 - %10
Basariy1 takdir eder %80 - | %20
Gorev dagilimi adildir %90 - %10

2. Calisan Memnuniyeti ve Gelisim Firsatlar
o Performans degerlendirme siire¢lerinde seffaflik algis1 %80 seviyesindedir.

o Hizmet i¢i egitim ve kariyer gelistirme firsatlar1 biiyiik 6lciide yeterli goriilmektedir.
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Performans degerlendirme siirecleri seffaftir %80 - | %20

Kurum ig¢i kariyer ve terfi firsatlar1 tatmin edicidir %90 - | %10

Hizmet i¢i egitim programlart mesleki gelisime katki saglar %90 - | %10
Duyuru ve bilgilendirme siire¢leri zamaninda ve yeterlidir %100 | - -
Mevcut ig pozisyonumdan memnunum %100 | - -

3. Fiziksel Ortam ve imkanlar

e (Calisma alanlar1 ve hijyen konusunda %10’luk bir memnuniyetsizlik goriilmektedir.

e Teknolojik imkanlar ise %100 yeterli bulunmustur.




Fiziksel Ortam

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katilhyorum
Katilmiyorum

%90 %10
%90 %10
%100 -

Caligma alanlarim igimi rahat yapabilmem i¢in yeterlidir
Caligma alanlarimiz hijyenik ve diizenlidir
Isimi yiiriitmek icin gerekli teknolojik imkénlar yeterlidir

4. Kurumsal Tamimirhk ve imaj

o Fakiiltenin toplumdaki imaj1, yenilik¢i yaklasimi ve sosyal sorumluluk projelerine
katilim1 genellikle olumlu degerlendirilmistir.

o Kamuoyunda imaj konusunda %20 “fikrim yok™ yanit1 dikkat ¢gekmektedir.
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Kamuoyunda iyi bir imaj1 vardir %80 - | %20
Girigimci ve yenilik¢i bir fakiiltedir %90 - | %10
Toplumun ihtiyaglarina yonelik faaliyetler diizenlemektedir %90 - | %10
Basarili sosyal sorumluluk projelerinde yer almaktadir %90 - | %10

5. Genel Sorular

Katilimcilar, yonetimle ilgili 1yilestirilmesi gereken bir alan olmadigini belirtmistir.

o Is ortamini gelistirmeye yonelik oneri de gelmemistir.

6. Oz Degerlendirme

Katilimcilar, fakiiltenin misyonuna katkilarin1 ve kendi performanslarmi genellikle
“yiiksek ve “cok basarili” diizeyinde degerlendirmistir.

Fakiilte yonetimiyle iletisim etkinliginde farkliliklar vardir (%60 cok etkin, %10 ¢ok
zay1f).

Kalite gelistirme siireclerine katki algis1 cesitlilik gostermektedir (%60 ¢ok yiiksek,
%20 hi¢ katk1 yapmadim).



Oz Degerlendirme Katilimcilarin Yamtlar

Fakiiltenin misyonuna katki saglama diizeyi %70 Cok Yiiksek, %20 Yiiksek, %10 Diigiik

Gorev ve sorumluluklar yerine getirme performansi %70 Cok Basarili, %30 Basaril:
() , /0

Fakiilte i¢i isbirligi ve iletigim yetkinligi %90 Cok lIyi, %10 Iyi

Fakiilte yonetimi ve diger paydaslarla iletisim | %60 Cok Etkin, %20 Etkin,

etkinligi %10 Orta, %10 Cok Zayif
. . . %60 Cok Aktif, %10 Aktif,
Akademik ve idari siireclere katilim diizeyi %10 Orta, %20 Aktif Degil

Kalite gelistirme siireclerine katki diizeyi

%60 Cok Yiiksek, %10 Yiiksek,
%10 Orta, %20 Hi¢ Katki Yapmadim

Sorunlara ¢6ziim bulma ve inisiyatif alma becerisi %10 Orta, %10 Cok Diisiik
() , /0

%60 Cok Yiiksek, %20 Yiiksek,

Is siireclerindeki zorluklar1 ¢cdzme basarisi %70 Cok Basarili, %30 Basarili
Degerlendirme
e Giiglii Yonler:
o Dekanlik, Fakiilte Sekreteri ve Sefler ile iletisim ¢ok gii¢liidiir.
o Calisan memnuniyeti genel olarak yiiksek diizeydedir.
o Teknolojik imkanlar yeterlidir.
o Yonetim siireclerinde seffaflik algis1 olduk¢a olumludur.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar:

o

o

Performans degerlendirmelerinin seffafligi ve geri bildirim mekanizmalarinin
daha sistematik hale getirilmesi.

Seflerin takdir ve geri bildirim siireclerinin giiglendirilmesi.

Fiziksel c¢alisma alanlarinin 1yilestirilmesi ve hijyen konusundaki
memnuniyetsizliklerin giderilmesi.

I¢ paydaslarin kalite gelistirme siireglerine katilimimin artirilmas.

Sonuc ve Oneriler

I.

Diizenli Geri Bildirim Mekanizmasi: Performans degerlendirme siireclerinde agik
kriterlerin belirlenmesi ve diizenli geri bildirim verilmesi 6nerilmektedir.

Mesleki Gelisim Destekleri: Hizmet i¢i egitimlerin ¢esitlendirilmesi ve idari personelin
kariyer gelisim firsatlarinin artirilmasi faydali olacaktr.

Fiziksel Ortam lyilestirmeleri: Calisma alanlarinm ergonomisi ve hijyen kosullarinmn
diizenli izlenmesi.

Kalite Siireclerine Katilim: idari personelin kalite komisyonlar1 ve fakiilte i¢i kararlara
daha fazla dahil edilmesi.

Seffafhk ve Katihm: Ozellikle sefler diizeyinde geri bildirim, takdir ve ekip ici
iletisimin gliclendirilmesi.



